
— 1 —

鄂人社函〔2022〕97号

省人力资源和社会保障厅 省市场监督管理局

关于印发《2022 年度清理整顿人力资源市场

秩序专项行动实施方案》的通知

各市、州、直管市、神农架林区人力资源和社会保障局、市

场监督管理局：

根据《人力资源社会保障部 市场监管总局关于开展 2022

年清理整顿人力资源秩序专项行动的通知》（人社部明电

〔2022〕7号）和 2022 年“双随机、一公开”工作计划，省

人社厅和省市场监督管理局制定了《2022 年清理整顿人力资
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源市场秩序专项行动实施方案》，请各地抓好落实。

湖北省人力资源和社会保障厅 湖北省市场监督管理局

2022年 6月 2日

（此件主动公开）

（联系单位：省人社厅劳动保障监察处（局）、总队，

省市场监管局信用监管处）
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2022 年清理整顿人力资源市场秩序
专项行动实施方案

为贯彻落实人力资源社会保障部、市场监管总局关于开

展 2022 年清理整顿人力资源秩序专项行动的工作部署，完成

“双随机、一公开”年度执法计划，加强事中事后监管，确

保专项行动取得实效，制定实施方案如下：

一、行动内容

宣传贯彻《就业促进法》、《劳动合同法》、《人力资

源市场暂行条例》、《网络招聘服务管理规定》等法律法规，

加强人力资源市场监管，以查处就业歧视、虚假招聘、“黑

职介”为重点，规范人力资源服务机构经营行为和用人单位

招工招聘行为，清理非法人力资源活动、劳务中介和劳务派

遣乱象，促进人力资源有序流动，切实维护求职者、劳动者

合法权益，为稳经济、促就业、保民生做出积极贡献。

二、行动步骤

（一）准备阶段（6 月 1日至 6月 10 日）

省人社厅根据两部委对专项行动的要求，在省“互联网+

监管”双随机一公开监管平台设置好相关参数，通过平台集

中随机抽取 1000 家左右经营范围中含“人力资源服务”、“人

力资源招聘”、“人力资源外包”、“职业中介”、“职业

介绍”、“劳务派遣”、“人力资源培训”或“发布招聘信

息”等字段的市场主体（针对两部委通知行动内容第二和第
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三项）下派至市州。省市场监管局做好平台使用技术指导，

及时审核抽查任务。市州人社部门、市场监管部门及时认领、

完善平台监管事项清单，领取、派发抽查任务，完善、维护

执法人员库，抽取、匹配执法人员，组成联合执法检查组。

在完成省级派发任务的同时，可以在监管平台同步另行抽取

检查对象。

（二）检查阶段（6 月 11日至 7月 20日）

监管平台匹配的各执法检查组在规定时限内完成检查任

务，做好检查记录，及时在监管平台录入检查结果，依法依

规做好检查发现违法问题后续处理。除了省级集中抽取的监

管对象，各级人社部门、市场监管部门根据日常监管掌握情

况，对重点区域、重点企业，如网络招聘平台企业、自发性

零工市场、被投诉举报的单位或个人等，进行针对性检查。

除两部委规定检查内容外，将侵害少数民族务工人员权益、

虚构劳动关系骗取失业保险待遇等列入检查内容。

（三）总结阶段（7 月 21日至 7月 29日）

各地人社部门会同相关部门对本地区专项行动情况进行

认真总结，于 2022 年 8月 3日前将书面总结材料和报表报省

劳动保障监察局。省人社厅于 2022 年 8 月 5日前向人社部报

送总结报告。省人社厅、省市场监管局将根据“双随机、一

公开”监管平台使用情况、各地上报书面材料等对各地专项

行动进行综合判断，向人社部、市场监管总局推荐先进单位。

三、工作要求

（一）密切协作。人社部门、市场监管部门之间加强违
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法线索移送、执法信息通报共享和执法重点难点研究，依法

查处未经行政许可从事职业中介（含网络招聘）活动、劳务

派遣业务，未经备案即开展人力资源供求信息收集和发布、

就业和创业指导、人力资源管理咨询、人力资源测评、人力

资源培训、人力资源服务外包等人力资源服务业务（主要是

两部委通知行动内容第一项），及时向公安部门移送违反治

安管理案件和涉嫌犯罪案件（两部委通知行动内容第四项）。

市场监管部门加强对监管平台的操作培训指导。人社部门劳

动监察、劳动关系、就业、人力资源流动管理、职业能力建

设等机构要密切配合，形成合力。

（二）上下联动。各级人社部门认真落实劳动保障监察

举报投诉联动处理机制，及时处理或转交问题线索，快速妥

善处置舆情事件和上级交办案件，有重大案件及时向上级报

告，对查处的重大、典型案件及时曝光。期间，省人社厅、

省市场监管局将加强对基层工作指导，必要时赴部分市州调

研督导。

（三）完善机制。要把运用、完善“双随机、一公开”

监管平台贯彻专项行动始终，进一步完善“一单两库”，熟

练掌握平台操作，加强平台日常维护。要推进信用监管与“双

随机、一公开”监管深度融合，根据信用风险等级区分抽查

频次，查处违法行为后及时完善信用记录，推进以信用监管

为基础、以“双随机、一公开”监管为基本手段的新型监管

机制落实落细。
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