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2022年3月
城乡居民基本养老保险
缴费事项清单及操作指南


[bookmark: _Toc18396][bookmark: _Toc11212][bookmark: _Toc8568][bookmark: _Toc20045][bookmark: _Toc5364][bookmark: _Toc15446][bookmark: _Toc5496][bookmark: _Toc28257][bookmark: _Toc397]【办理方式】城乡居民基本养老保险，既可以采取个人缴纳（含代缴），其中包括PC端湖北省电子税务局、移动设备端楚税通、线下协议代征银行网点三种途径；也可以采取村社区代收，通过线上PC端湖北省电子税务局和线下办税服务厅缴纳。
【办理时限】城乡居民养老保险，每年1月1日至12月31日为当年缴费期，超期只能按系统记录的欠缴年度补缴。
参保人员按时缴费的，按所选缴费档次及缴费年限，享受省级、地方政府补贴，特殊人群政府代缴和其他经济组织资助缴纳的部分可以和个人缴费部分叠加享受待遇。补缴、政府代缴、其他经济组织资助缴纳部分不享受政府补贴。
【需提交资料】无。
【事项说明】
1.缴费人同时办理城乡居民养老保险补缴及当期两笔缴费时，需待第一笔缴款在人社到账后，才能进行下一笔缴款操作，否则后一笔将提示“到账确认失败”。
2.对参加城乡居民养老保险的低保对象、特困人员、易返贫致贫人口、重度残疾人等该类缴费群体，目前按去年代缴单位维护了各地的政府代缴单位和代缴特殊人员之间的关系。若需更改或新增对应关系，应先由人社部门将核准名单推送至对应群体资助代缴单位名下，再由代缴单位使用电子税务局办理申报缴纳。


【办理流程】以下就线上缴费流程分类做详细阐述：
[bookmark: _Toc26639][bookmark: _Toc14401][bookmark: _Toc28841]（一）个人缴纳
个人缴纳城乡居民养老保险，可通过PC端湖北省电子税务局和移动设备端楚税通，均可完成自缴和代缴，下面分别做详细阐述：
[bookmark: _Toc31104][bookmark: _Toc11518][bookmark: _Toc2970]1.PC端湖北省电子税务局（自缴、代缴）
[bookmark: _Toc9085][bookmark: _Toc15771][bookmark: _Toc27846]（1）PC端湖北省电子税务局自缴
①点击【首页】--->【办税中心】--->【税费申报及缴纳】--->【城乡居民养老保险（个人）】,如下图： 
[image: 城乡养老菜单]
②点击城乡居民养老保险（个人）菜单，系统自动提取当前登录自然人的城乡居民养老登记信息，选择缴费类型、缴费档次等信息，确认无误后点击【缴款】，通过扫码完成缴款即可。
[image: 城乡养老缴款]
[image: ]
[bookmark: _Toc26018][bookmark: _Toc8396][bookmark: _Toc23755]（2）PC端湖北省电子税务局代缴
①点击【代缴他人】，可以为他人代缴城乡居民养老，点击【添加代缴人】，可维护代缴人信息。
[image: 城乡养老缴款]

[image: 代缴医保]
②系统自动查询已添加的代缴人信息，点击【添加人员】，录入代缴人信息，点击【保存】，此时系统不校验人社部门的城乡居民养老登记信息。
[image: ]
③勾选已添加的代缴人信息，点击【删除人员】，可以删除已添加的代缴人信息。
[image: 删除人员]
④勾选已录入的代缴人信息，系统自动校验人社部门的城乡居民养老登记，如果存在城乡居民养老登记且登记信息无误，可以进行后续操作，如果校验不通过，系统会给出提示。
[image: ]
⑤依次选择缴费类型、缴费档次等信息，确认无误后点击【缴款】，通过扫码完成缴款即可。
[image: ]
[image: ]
⑥缴款成功后，系统提示是否需要打印社保缴费凭证，点击【是】，系统自动下载带电子印章的完税证明PDF文件。
[image: ]

[bookmark: _Toc23523][bookmark: _Toc18066][bookmark: _Toc21637]2.移动设备端“楚税通”（自缴、代缴）
[bookmark: _Toc31312][bookmark: _Toc30304][bookmark: _Toc26136]（1）移动设备端“楚税通”自缴
①点击【首页】--->【办税】--->【城乡居民养老保险】--->【城乡居民养老保险自缴】,如图。 
[image: ]
②点击【城乡居民养老保险自缴】菜单，系统自动提取当前登录自然人的城乡居民养老保险登记信息，选择缴费类型、缴费档次等信息，确认无误后点击【缴款】，系统提供第三方支付（微信、支付宝）、银行卡缴费（具体操作步骤见后补充说明）等多种缴款方式，选择缴款方式后完成缴款即可。
[image: ]

③缴款成功后，系统提示是否需要打印缴费明细，点击【是】可查看带电子印章的完税证明，点击【保存到相册】可将完税证明下载保存。
[image: ]
[bookmark: _Toc28776][bookmark: _Toc5634][bookmark: _Toc23566]（2）移动设备端“楚税通”代缴
①点击【首页】--->【办税】--->【城乡居民养老保险】--->【城乡居民养老保险代缴】,如图。 
[image: ]
②点击【城乡居民养老保险代缴】菜单，系统自动查询已添加的代缴人信息。
[image: ]
③点击【添加人员】，录入代缴人信息后点击【保存】。
[image: ]
④勾选已添加的代缴人，点击【删除人员】，可以删除已添加代缴人记录。点击信息前方的修改图标，可以修改代缴人信息。
[image: ]  [image: ]
⑤选择一条记录，点击【下一步】，系统自动提取代缴人城乡居民养老保险登记信息，选择缴费类型、缴费档次等信息，确认无误后点击【缴款】，可使用第三方支付（包括微信、支付宝）进行缴款，选择缴款方式后完成缴款即可。
[image: ]
⑥缴款成功后，系统提示是否需要打印缴费明细，点击【是】可查看带电子印章的完税证明，点击【保存到相册】可将完税证明下载保存。
[image: ]

[bookmark: _Toc12973][bookmark: _Toc31568][bookmark: _Toc23348][bookmark: _Toc24503]（3）移动设备端“楚税通”缴款信息查询
①点击【首页】--->【办税】--->【城乡居民养老保险】--->【城乡居民养老保险缴款信息查询】,如图。 
[image: ]
②点击【城乡居民养老保险缴款信息查询】菜单，选择查询条件，点击【查询】。
[image: ]
③系统自动查询缴费记录，如果缴费状态为缴款中，可点击【查验状态】，核实缴费结果。如果缴费状态为缴款成功，可点击【开具完税证明】，可查看并保存完税证明至手机相册。
[image: ] [image: ]
[bookmark: _Toc4073][bookmark: _Toc22155][bookmark: _Toc12291]（二）村组代收代缴城乡居民基本养老保险
①点击【首页】--->【办税中心】--->【税费申报及缴纳】--->【其他申报】--->【城乡居民养老保险（村组）】，如下图：

[image: ]
②在【选择申报表】下拉框选择申报表，及所缴费款所属期起止，点击【添加】。带出申报表，点击【选择申报信息】。

[image: ]
③对应勾选所要申报人员，并点击【选择申报】。
[image: ]
④依次按人点击选择【缴费档次】，确认无误后点击【申报】，系统提供银行端现金缴税（打印银行端缴款凭证）和税库联网缴税（三方协议扣款）两种缴款方式。选择缴款方式后点击【缴款】完成缴款。
[image: ]
⑤如果因误操作需作废银行端缴款凭证，可点击【缴款异常处理】，作废银行端缴款凭证，作废成功后申报数据恢复为申报成功未缴款状态。如果申报错误，可选择申报记录后点击【作废】，对已申报未缴款的申报表进行作废，作废后可以重新提取核定数据进行申报。
[image: ]
[bookmark: _Toc11435]（三）代缴特殊人群城乡居民养老保险
①登录进入湖北省电子税务局，点击【首页】--->【办税中心】--->【税费申报及缴纳】--->【其他申报】--->【城乡居民养老保险（特殊人群）】，如下图：
[image: IMG_256]
[image: ]
②下拉框点选【选择申报表】--->【税款所属期】--->【添加】。在跳出的对话框中，对应勾选缴费类型，并点击【确定】。
[image: 1]

[image: 2]
③点击【选择申报信息】，勾选或导入需申报人员，并点击【选择申报】。
[image: 3]
[image: 4]



④核对缴费人员，并点击【申报】。
[image: 5]
⑤选择缴款方式，点击【银联缴款】或【银行端缴款】，并点击【缴款】。
[image: ]

若选择银行端缴款，携带此凭证至银行网点缴款。
[image: ARJA%G[J20ZADVPG50F~L9J]
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