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城乡居民基本医疗保险
缴费事项清单及操作指南



2022年3月



4． 
[bookmark: _Toc12172][bookmark: _Toc14713][bookmark: _Toc20390][bookmark: _Toc13254][bookmark: _Toc20703][bookmark: _Toc20753][bookmark: _Toc8766][bookmark: _Toc817][bookmark: _Toc30018]【办理方式】城乡居民基本医疗保险缴纳，既可以采取个人缴纳（或代缴），其中包括PC端湖北省电子税务局、移动设备端“楚税通”、线下税务服务大厅、线下协议代征银行网点等途径；也可以通过村、社区、学校代收后通过线上PC端湖北省电子税务局和线下办税服务厅缴纳。 
【办理时限】我省城乡居民基本医疗保险费集中缴费期为每年9月1日至12月31日，缴费截止日期以当地规定为准。待遇享受期为集中缴费期的次年。
【需提交资料】无。
【事项说明】
1.个人通过线上PC端湖北省电子税务局缴纳城乡居民基本医疗保险，代缴人最多可添加30人。
2.如通过“楚税通”或者“鄂汇办”缴纳缴纳城乡居民基本医疗保险，出现资金已从账户划扣但缴费界面仍显示缴款失败的情况。系统将自动于7个工作日内将资金退还至缴费账户中,请关注账户资金变更情况。
3.个人通过银行柜面缴费或者银行批扣缴纳城乡居民基本医疗保险的，在日切对账完成后，可在楚税通开具《税收完税证明（文书式）》。
4. 已对城乡居民基本医疗保险签约批扣协议的缴费人在批扣期内（即批扣清册生成至签约银行返回批扣结果期间），大厅、楚税通、代征银行等渠道均无法完成缴款。批扣期以外时间或批扣协议终止后，可通过大厅、楚税通、代征银行等渠道办理缴费。
5.学校、社区等机构代收城乡居民基本医疗保险的，为城乡居民虚拟户，按单位缴费渠道办理。可通过税库银系统使用三方协议进行缴款，也可通过电子税务局申报打印银行端缴款凭证后，到各地商业银行办理缴费（不限于协作代征银行），商业银行通过TIPS系统银行端查询缴税业务办理缴款，费款直达国库。
【办理流程】以下就线上缴费流程分类做详细阐述：
[bookmark: _Toc13900][bookmark: _Toc3861][bookmark: _Toc9944]（一）个人缴纳
个人缴纳（代缴）城乡居民基本医疗保险，可通过PC端湖北省电子税务局、移动设备端“楚税通”、线下税务服务大厅、线下协议代征银行网点等途径。
[bookmark: _Toc13843][bookmark: _Toc12413][bookmark: _Toc9740]1.PC端湖北省电子税务局（自缴、代缴）
[bookmark: _Toc7197]（1）PC端湖北省电子税务局自缴操作路径
①依次点击【首页】--->【办税中心】--->【税费申报及缴纳】--->【城乡居民医疗保险（个人）】,如下图： 
[image: 城乡医疗菜单]
②点击城乡居民医疗保险（个人）菜单，系统自动提取当前登录自然人的城乡居民医疗保险登记信息及核定信息。
[image: 城乡1]
③ 核对社保经办机构、核定金额、核定所属期起止无误后点击【缴款】，通过扫码完成缴款即可。
[image: 城乡2]
[image: ]
[bookmark: _Toc20154]（2）PC端湖北省电子税务局代缴
①点击【代缴他人】，可以为他人代缴城乡居民医疗保险，点击【添加代缴人】,可维护代缴人信息。
[image: 城乡1]
[image: 代缴医保]
②系统自动查询已添加的代缴人信息，点击【添加人员】，录入代缴人信息，点击【保存】。
[image: ]
③勾选已添加的代缴人信息，点击【删除人员】，可以删除已添加的代缴人信息。
[image: 删除人员]
④在城乡居民医疗保险（个人）主页面点击【代缴他人】，选择已添加的代缴人信息，系统自动提取被代缴人城乡居民医疗保险登记信息及核定信息，确认社保经办机构、核定金额、核定所属期起止无误后点击【缴款】，通过扫码完成缴款即可。
[image: ]
[image: ]

自缴或代缴缴款成功后，系统均会提示是否需要打印社保缴费凭证，点击【是】，系统自动下载带电子印章的完税证明PDF文件。
[image: ]


[bookmark: _Toc30914][bookmark: _Toc26469][bookmark: _Toc21859][bookmark: _Toc3981]2.移动设备端“楚税通”（自缴、代缴）
[bookmark: _Toc14682][bookmark: _Toc32523][bookmark: _Toc12261]（1）移动设备端“楚税通”自缴
①点击【首页】--->【办税】--->【城乡居民医疗保险】--->【城乡居民医疗保险自缴】,如图。 
[image: ]
②点击【城乡居民医疗保险自缴】菜单，系统自动提取当前登录自然人的城乡居民医疗保险登记信息及核定信息，确认无误后点击【缴款】，系统提供第三方支付（微信、支付宝）、银行卡缴费等多种缴款方式，选择缴款方式后立即支付即可。
[image: ]
[image: ]
③缴款成功后，系统提示是否需要打印缴费明细，点击【是】可查看带电子印章的完税证明，点击【保存到相册】可将完税证明下载保存。
[image: ]

[bookmark: _Toc31126][bookmark: _Toc22705][bookmark: _Toc12695]（2）移动设备端“楚税通”代缴
①点击【首页】--->【办税】--->【城乡居民医疗保险】--->【城乡居民医疗保险代缴】,如下图： 
[image: ]
②点击【城乡居民医疗保险代缴】菜单，系统自动查询已添加的代缴人信息。
[image: ]
③点击【添加人员】，录入代缴人信息后点击【保存】。
[image: ]

④勾选已添加的代缴人，点击【删除人员】，可以删除已添加代缴人记录。点击信息前方的修改图标，可以修改代缴人信息。
[image: ] [image: ]
⑤选择一条记录，点击【下一步】，系统自动提取代缴人城乡居民医疗保险登记信息及核定信息，确认无误后点击【缴款】，可使用第三方支付（包括微信、支付宝）进行缴款，选择缴款方式后完成缴款即可。
[image: ]

⑥缴款成功后，系统提示是否需要打印缴费明细，点击【是】可查看带电子印章的完税证明，点击【保存到相册】可将完税证明下载保存。
[image: ]

[bookmark: _Toc20437][bookmark: _Toc21042][bookmark: _Toc24324][bookmark: _Toc14724]（3）移动设备端“楚税通”缴费查询
可查询自缴或代缴的城乡居民医疗保险缴费信息并开具完税证明。
①点击【首页】--->【办税】--->【城乡居民医疗保险】--->【城乡居民医疗保险缴款信息查询】,如下图： 
[image: ]
②点击【城乡居民医疗保险缴款信息查询】菜单，选择查询条件，点击【查询】。
[image: ]

③系统自动查询缴费记录，如果缴费状态为缴款中，可点击【查验状态】，核实缴费结果。
[image: ]
④如果缴费状态为缴款成功，可点击【开具完税证明】，查看并保存完税证明至手机相册。
[image: ]


[bookmark: _Toc1979][bookmark: _Toc14553][bookmark: _Toc2452]（二）学校村组代收代缴城乡居民医疗保险
[bookmark: _Toc4603][bookmark: _Toc15883][bookmark: _Toc20476][bookmark: _Toc32764][bookmark: _Toc7961][bookmark: _Toc24653][bookmark: _Toc6695][bookmark: _Toc31008][bookmark: _Toc31521]学校村组代收代缴城乡居民医疗，可采取按登记申报和按核定申报两种方式，可通过线上PC端湖北省电子税务局和线下办税服务厅缴纳两种途径。下面就线上PC端湖北省电子税务局操作路径做详细阐述：
[bookmark: _Toc22163]1.申报缴纳
①点击【首页】--->【办税中心】--->【税费申报及缴纳】--->【其他申报】--->【城乡居民医疗保险（学校村组）】,如下图：
[image: ]
②在【选择申报表】下拉框选择申报表选择【按登记申报】或【提取核定】，及所缴费款所属期起止，点击【添加】。
[image: ]
③生成申报表后，点击此处【提取核定】。
[image: ]
④按登记申报模式下，在未缴纳登记信息选项卡下，勾选需缴纳人员，点击下方【提取核定】，勾选需申报数据，并点击【缴款】。
[image: ]
按核定申报模式下，点击【提取核定】获取医保核定数据，核对信息并点击【缴款】。[image: 按核定]
⑤系统提供银行端现金缴税（打印银行端缴款凭证）和税库联网缴税（三方协议扣款）两种缴款方式。
[image: ]
若选择缴款方式三方协议缴款，进入协议缴款确认界面。输入CA密码，点击【确定】，再次回到缴费确认界面，选择缴款方式后点击【缴款】完成缴款；若选择银行端缴款，打印缴款凭证，至银行网点缴款。
[image: 缴款界面]
⑥如果因误操作需作废银行端缴款凭证，可点击【缴款异常处理】，作废银行端缴款凭证，作废成功后申报数据恢复为申报成功未缴款状态。如果申报错误，可选择申报记录后点击【作废】，对已申报未缴款的申报表进行作废，作废后可以重新提取核定数据进行申报。
[bookmark: _Toc29458]2.证明开具
[bookmark: _Toc5037]（1）开具税收完税证明（文书式）
①依次点击【办税中心】---【证明开具】---【开具税收完税证明（文书式）】
[image: 证明开具1]
②选择【税收种类】，点击【查询】，勾选需要开具的选项，点击【明细打印】，便可开具居民缴费明细的完税证明。
[image: ]
[bookmark: _Toc28873]（2）开具税收完税证明（表格式）
①依次选择【办税中心】---【证明开具】---【开具税收完税证明（表格式）】
[image: 表格式] 
②选择【税款种类】，点击【查询】，勾选需开具信息，点击【打印】。
[image: 表格式1]
③可开具社区汇总缴纳该笔的完税证明。
[image: 证明 表格]
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